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	[image: ]                    KWESTIONARIUSZ ANKIETY NA TEMAT 
                           „ POZIOMU ZADOWOLENIA KLIENTÓW URZĘDU GMINY W SADKACH”

	Szanowni Państwo. 
Celem badania jest poznanie Państwa opinii na temat jakości świadczonych usług w naszym Urzędzie Gminy.

	Płeć:                                    kobieta                                mężczyzna

	1.  Proszę odpowiedzieć ile razy w ciągu ostatnich 12 miesięcy korzystał/a  Pan/Pani z usług w Urzędzie Gminy w Sadkach?     ……….

	2.  Proszę wstawić znak (X) w wybranej kolumnie odpowiadającej poziomowi zadowolenia z obsługi w Urzędzie.


	Bardzo zadowolony
	Zadowolony
	Średnio 
Zadowolony 
	Niezadowolony
	Bardzo niezadowolony

	· Szybkość obsługi klienta
	
	
	
	
	

	· Dostęp do wszystkich potrzebnych informacji
	
	
	
	
	

	· Zaangażowanie urzędnika w Pana/Pani sprawę
	
	
	
	
	

	· Uprzejmość urzędników
	
	
	
	
	

	· Uzyskanie informacji przez telefon od pracownika Urzędu
	
	
	
	
	

	· Jasność i przejrzystość strony internetowej
	
	
	
	
	

	· Dostępność miejsc, gdzie można wygodnie usiąść i poczekać 
na załatwienie sprawy
	
	
	
	
	

	· Pomoc urzędników przy wypełnianiu dokumentów
	
	
	
	
	

	· Oznakowanie i właściwe kierowanie klienta w Urzędzie
	
	
	
	
	


3. Jak ocenia  Pan/Pani poziom zadowolenia ze świadczonych usług przez pracowników Urzędu Gminy?
	bardzo dobrze                 dobrze                średnio                źle                bardzo źle
                    

4. Czy korzystał/a Pan/Pani z Biura Obsługi Klienta w Urzędzie Gminy Sadki?

		tak			nie 

5. Jak Pan/Pani uważa, czy Biuro Obsługi Klienta usprawnia załatwienie Pana/Pani sprawy?

		tak			nie

[image: BS00442_]Dziękujemy za wypełnienie ankiety. 
Ankiety  prosimy wrzucać do urny  w Biurze Obsługi Klienta Urzędu  Gminy.   
Serdecznie dziękujemy.
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DZIAŁANIE 5.2 WZMOCNIENIENIE POTENCJAŁU ADMINISTRACJI SAMORZĄDOWEJ
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PROJEKT JEST WSPÓŁFINANSOWANY ZE ŚRODKÓW UNI EUROPEJSKIEJ
W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO
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