[image: image1.jpg]UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI






[image: image1.jpg]Wspólna Metoda Oceny (CAF) w Urzędzie Gminy Sadki
Urząd Gminy Sadki w lutym 2010 roku przystąpił do projektu PN. „Przygotowanie jednostek samorządu terytorialnego do stosowania Wspólnej Metody Oceny (CAF) w procesie mierzenia potencjału i dokonań  poprzez szkolenia pracowników i pomoc doradczą” współfinansowanego przez Unię Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego PO KL Poddziałanie 5.2.2.
I. METODA CAF
Wspólna Metoda Oceny – CAF 2006 (ang. Common Assessment Framework)
Metoda CAF powstała w wyniku porozumienia zawartego pomiędzy ministrami krajów członkowskich UE, odpowiedzialnymi za administrację publiczną. CAF powstał m.in. po to, aby:

· promować systemy zarządzania jakością w sektorze publicznym w państwach europejskich,

· wspomagać dzielenie się doświadczeniem i dobrymi praktykami,

· wprowadzać działania benchmarkingowe w sektorze publicznym w Europie. 
Wspólna Metoda Oceny – CAF (ang. Common Assessment Framework) jest narzędziem przeznaczonym dla jednostek administracji publicznej, mającym na celu poprawę zarządzania. Model skupia się przeprowadzeniu samooceny, identyfikacji obszarów doskonalenia oraz wprowadzaniu wymaganych usprawnień zarządczych. Model CAF udostępniany jest publicznie. Instytucje mogą korzystać z niego w sposób dowolny.
Metoda samooceny proponowana w ramach CAF opiera się na założeniu, iż osiągnięcie pożądanych rezultatów działań organizacji zależy od jakości przywództwa, wpływającego na politykę i strategię, zarządzanie zasobami ludzkimi, działania w zakresie nawiązywania związków partnerskich, zasoby i procesy zarządzania zmianą. Dzięki niej organizacje wyrażające chęć wdrożenia systematycznego procesu doskonalenia swoich działań uzyskują proste, przystosowane do specyfiki sektora administracji publicznej, narzędzie samooceny.
Model zawiera dziewięć kryteriów, które odnoszą się do podstawowych obszarów organizacji, podlegających każdorazowo analizie jej funkcjonowania:
· kryteria POTENCJAŁU:

· Przywództwo

· Strategia i planowanie

· Pracownicy

· Partnerstwo i zasoby

· Procesy
· kryteria WYNIKÓW:

· Wyniki działalności w relacjach z obywatelami/ klientami

· Wyniki działalności w relacjach z pracownikami

· Społeczne wyniki działalności

· Kluczowe wyniki działalności
Samoocena oparta o Model CAF dostarcza organizacji informacji będących podstawą do doskonalenia systemu zarządzania organizacją, poprzez:
· identyfikację mocnych stron,

· identyfikację obszarów do doskonalenia,

· opracowanie i wdrożenie zbioru dobrych praktyk,

· możliwość porównania wyników z innymi jednostkami administracji publicznej (benchmarking),

· przygotowanie urzędu do aplikowania o nagrody jakości.
Samoocena powinna być przedsięwzięciem cyklicznym, a wyniki każdej samooceny powinny być wykorzystane do planowania i realizacji działań usprawniających funkcjonowanie organizacji. Istotne jest więc pozyskanie informacji na temat słabych stron organizacji – obszarów wymagających poprawy, które są podstawą do określenia przedsięwzięć doskonalących.
II. CO WPROWADZA METODA CAF?
· Ocenę funkcjonowania instytucji opartą na faktach (dowodach), wykorzystującą zestaw kryteriów powszechnie stosowanych w jednostkach sektora publicznego w Europie,

· Ustalenie, czy faktycznie uzyskano zakładany postęp,

· Uzyskanie spójności podjętych działań i konsensusu w sprawie kroków na drodze usprawniania działalności instytucji,

· Uzyskanie spójności pomiędzy osiąganymi wynikami a działaniami wspierającymi (potencjałem),

· Wzbudzenie zainteresowania pracowników i skłonienie do zaangażowania w proces usprawnień,

· Upowszechnienie doświadczeń w zakresie dobrych praktyk i dzielenie się nimi wewnątrz i na zewnątrz urzędu

· Włączenie różnych inicjatyw dotyczących poprawy jakości w codzienna działalność urzędu,

· Pomiar osiąganego wraz z upływem czasu postępu, drogą okresowej samooceny.
III.  WDRAŻANIE METODY CAF W UG SADKI
Wdrażanie metody przebiega w oparciu o 10 kroków doskonalenia organizacji, podzielonych na trzy Fazy 
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IV. KOORDYNATOR I GRUPA SAMOOCENY
W ramach projektu powołany został koordynator CAF, odpowiedzialny za nadzorowanie przeprowadzenia samooceny w urzędzie oraz grupa samooceny. 

Koordynator: 
Katarzyna Łukaszczyk – Sekretarz Gminy Sadki, tel. 52 339 39 37, 0 608 498 996, e-mail: sekretarz@sadki.pl
Osoba wspierająca koordynatora:
Joanna Nowicka, inspektor w Urzędzie Gminy Sadki, tel. 52 339 39 45, e-mail: inwest3@sadki.pl
Grupa samooceny:

· Bogusława Nitka

· Dariusz Neulitz

· Elżbieta Lewandowska

· Jackowska Hania

· Joanna Nowicka

· Katarzyna Łukaszczyk

· Krzysztof Majchrzak

· Maria Stępniewska – Przewodniczący Grupy 

· Niedbała Monika

· Pogoda Dorota

· Sommertag Alicja

· Szymon Krzemiński 

Opracowała Katarzyna Łukaszczyk

Sekretarz Gminy Sadki
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Plan usprawnie:
ustalenie priorytetow

Krok 1: Organizacia i planowanie procesu samooceny

Krok 2: Upowszechnienie informaci 0 procesie samooceny

Krok 3: Utworzenie jedne] 1ub wiecej grup samooceny
Krok 4: Organizacia szkolefi
Krok 5: Przeprowadzenie samooceny

Krok 6: Sporzadzenie sprawozdania 2 wynikow samooceny

Krok 7: Sporzadzenie projektu planu doskonalenia
Krok 8: Upowszechnienie informaci o plarie doskonaleria
Krok 9: Realizaga planu doskonalenia

Krok 10: Planowanie nastepne] samooceny CAF





